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110 學年度科技校院四年制與專科學校二年制 

統 一 入 學 測 驗 試 題 本 

商業與管理群 

專業科目(一)：商業概論 
本解析僅供參考，請依入學測驗中心公告之試題答案為準 

 

( B )1. 連鎖速食業者與供應商合作開發全熟的炸雞半成品，分店員工只要炸熟兩分鐘即可

出餐，如此不但可以降低成本，也縮短顧客的等待時間。此敘述說明了現代商業的

何種特質？  

(A)商品客製化 (B)生產標準化 (C)行銷在地化 (D)經營多角化。 [1-1] 

 

( B )2. 八八風災之後，某企業旗下之慈善基金會為協助受災居民當地就業，在高雄市杉林

區成立快樂農場，培訓學員採有機栽種方式，不使用農藥化肥，實現生產、生態、

生活結合的創業藍圖。此敘述沒有表現哪一種企業公民角色？  

(A)社會參與 (B)企業治理 (C)環境保護 (D)推動教育文化。 [1-3]  

解：協助受災居民當地就業→社會參與。不使用農藥化肥→環境保護。培訓學員採

有機栽種→推動教育文化。 

 

( A )3. 某 3C製造公司主管依不同產品線來分配有限的零件存貨，此敘述說明該主管主要

扮演哪一種企業家的角色？  

(A)決策制定 (B)人際關係 (C)資訊傳播 (D)公益推廣。 [2-1]  

 

( D )4. 林老闆與友人合資經營韓式餐館多年，只提供辣炒年糕、海鮮煎餅、石鍋拌飯三種

傳統餐點。近年因「韓流」逐漸退燒生意大不如前，去年又因嚴重特殊傳染性肺炎

(COVID-19)疫情影響幾乎瀕臨關店。下列哪一種不屬於林老闆遇到的創業風險？  

(A)經營風險 (B)市場風險 (C)災害風險 (D)合夥風險。 [2-2] 

解：只提供三種傳統餐點→經營風險。韓流逐漸退燒→市場風險。 

嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）疫情影響→災害風險。 

 

( C )5. ①某知名歌手嗅到乾拌麵市場快速成長的商機，計劃活用自己高人氣、粉絲多的優

勢，趁勢推出自創品牌乾拌麵 

②這位歌手對乾拌麵生產製造不熟悉，為掌握商機因此與某食品公司合作，聯手推

出自創品牌乾拌麵 

以上情境依序屬於 SWOT交叉分析中的何種策略？  

(A)ST、WO策略 (B)SO、WT策略  

(C)SO、WO策略 (D)ST、WT策略。 [2-1] 

解：①乾拌麵市場快速成長（O），歌手人氣高、粉絲多（S）→SO策略。 

②乾拌麵生產技術不足（W），與食品公司合作（O）→WO策略。 
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( B )6. 陽光公司負責農產品的集貨、驗收、理貨、包裝加工、儲存配送。此公司的業務主

要屬於下列何者？  

(A)商流 (B)物流 (C)金流 (D)資訊流。 [3-2] 

 

( C )7. 下列有關超級市場的敘述何者正確？  

(A)全聯福利中心、家樂福、大潤發都是國內知名的超級市場  

(B)開發售價較高的自有品牌商品是超級市場的發展趨勢  

(C)生鮮食品是主要的銷售商品，所以國內超級市場陸續成立生鮮處理中心，以降

低加工處理成本  

(D)超級市場除了面臨同業競爭，更遭遇營業據點較多的量販店，及品項齊全的便

利商店等零售業威脅。 [4-3] 

解：A：家樂福、大潤發為國內知名的「量販店」。 

B：超級市場開發的自有品牌商品通常售價「較低」。 

D：營業據點較多→便利商店；品項齊全→量販店。 

 

( D )8. 有關無店舖零售的敘述，下列何者正確？  

(A)手機體積小、單價高，適合透過自動販賣機銷售  

(B)音樂、線上遊戲等數位商品無法退貨，不適合透過網路銷售  

(C)合法的多層次傳銷會透過銷售人員面對面說明，所以商品售出概不退貨  

(D)多層次傳銷主要以人員銷售及口耳相傳方式經營，可以節省廣告、租金等營運

成本。 [4-4] 

解：A：自動販賣機通常銷售體積小、「單價低」的商品。 

B：網路銷售的商品種類與商品可退貨與否並無相關。 

C：合法的多層次傳銷於一定期間內「可」無因退貨。 

 

( C )9. 小方創立的文青風手搖茶飲廣受年輕族群喜愛，計劃以連鎖經營的方式開設分店。

小方連鎖總部對加盟分店擁有決策管理權，而加盟分店則擁有店面所有權及大部分

利潤，此屬於下列何種展店型態？  

(A)直營連鎖 (B)委託加盟  

(C)特許加盟 (D)自願加盟。 [5-2] 

 

( D )10. 臺灣麥當勞與 LINEFRIENDS攜手，推出「開春熊有禮」限量禮盒。特定期間於麥

當勞購買任何套餐，加價即可擁有熊大帆布包或手提袋。此為何種異業結盟類型？  

(A)生產製造(型)結盟 (B)技術研究發展(型)結盟  

(C)資訊(型)結盟   (D)行銷及售後服務(型)結盟。 [5-3] 

 

( C )11. 關於微型企業的敘述，下列何者正確？  

(A)規模小、經營彈性小  

(B)我國經濟部之認定標準為員工數未滿 10人  

(C)政府對於微型企業提供輔導方案與創業貸款  

(D)員工工作職責專業化程度高，每位員工各司其職。 [5-4] 

解：A：微型企業的規模小、經營彈性「大」。 

B：我國經濟部之認定標準為員工數未滿「5人」。 

D：微型企業的員工通常一人身兼數職，員工之間支援性高。 
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( D )12. 超商推出三麗鷗 Mix-Party口罩，如暖色系印花設計 HelloKitty、雙子星、布丁狗

等，並因應聖誕節推出成人及兒童尺寸的盒裝花色口罩，讓防疫也能增添節慶氛

圍。此行銷活動與哪個市場區隔變數沒有直接相關？  

(A)心理變數 (B)人口統計變數 (C)行為變數 (D)地理變數。 [6-3] 

解：推出暖色系口罩→心理變數。 

推出成人口罩及兒童口罩→人口統計變數。 

推出因應聖誕節之節慶口罩→行為變數。 

 

( D )13. 隨著智慧型手機的功能愈來愈強大，未來可能會加入更多增進消費者利益的功能，

如自動辨識人的心情等。此屬於哪一個產品層次？  

(A)核心產品 (B)有形產品 (C)附加產品 (D)潛在產品。 [6-4-1] 

解：目前尚未提供、但未來可能會提供的產品層次→潛在產品。 

 

( C )14. 為了消除消費者對進口豬肉的疑慮，不少餐飲業者將肉品來源全數改成國產豬，使

得國產豬需求提升、漲價難免，但多數業者仍決定跟隨領導廠商的價格來決定是否

調整售價。此種訂價策略主要屬於何者？  

(A)成本導向 (B)顧客導向 (C)競爭導向 (D)市場導向。 [6-4-2] 

解：根據領導廠商的價格訂價→追隨領袖訂價法，屬於競爭導向的訂價策略。 

 

( A )15. 某民生消費用品公司共有洗髮精、清潔劑、衛生紙等 3條產品線，其中洗髮精有 3

個產品，每個產品各有 750ml及 300ml兩種包裝樣式；清潔劑有 2個產品，一種包

裝樣式；衛生紙有 2個產品，一種包裝樣式。下列敘述何者正確？  

(A)此公司的產品廣度為 3  

(B)此公司的產品長度為 10  

(C)洗髮精的產品深度為 3  

(D)清潔劑的產品深度為 2。 [6-4-2] 

解：A：產品廣度＝產品線的數目＝3。 

B：產品長度＝產品項目總數＝3＋2＋2＝7。 

C：洗髮精的產品深度＝產品樣式＝2。 

D：清潔劑的產品深度＝產品樣式 1。 

 

( C )16. 小張在食品公司擔任高屏區業務專員，由於工作表現優異，主管將台南區也納入小

張的負責區域，這項調整屬於工作設計中的哪個原則？  

(A)工作簡單化 (B)工作多元化 (C)工作擴大化 (D)工作豐富化。 [7-2] 

解：增加員工同類的工作項目→工作擴大化。 

 

( A )17. 某甲任職於外商公司，每年年終考核時，他在工作上接觸的主管、同事、下屬與客

戶，都會接受績效電話訪問或填寫績效問卷，評估某甲今年度的工作表現。這是屬

於哪一種績效評估方法？  

(A)360度績效評估法  

(B)目標管理績效評估法  

(C)配對比較績效評估法  

(D)重大事件績效評估法。 [7-5] 
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( D )18. 某企業提供員工多種在職進修課程，強化其專業技能，並推行新三鐵運動，鼓勵員

工登玉山、單車環島、泳渡日月潭。以上敘述依序屬於哪種員工福利類型？ 

(甲)經濟性福利 (乙)設施性福利 (丙)娛樂性福利 (丁)教育性福利  

(A)丙乙 (B)丁乙 (C)丙甲 (D)丁丙。 [7-4] 

解：提供員工多種在職進修課程→教育性福利。 

推行新三鐵運動→娛樂性福利。 

 

( A )19. 下列何項財務比率分析指標，無法由資產負債表編製結果而得知？  

(A)總資產週轉率 (B)流動比率 (C)權益比率 (D)負債比率。 [8-2] 

解：資產負債表並沒有「銷貨淨額」項目，故無法得知總資產周轉率。 

 

 ( B )20. 有關企業長期籌(融)資的敘述，下列何者錯誤？  

(A)特別股其發行成本較債券高  

(B)公司債之債權人可以參與公司決策  

(C)指籌資期間在七年以上的資金籌措方式  

(D)發行普通股優點為無到期日，資金可長期使用。 [8-4] 

解：公司債之債權人「無法」參與公司決策。 

 

( C )21. 假設 A公司 2020年營業(銷貨)收入為 1000萬元、營業毛利為 300萬元、營業費用

為 150萬元、期初存貨為 80萬元、期末存貨為 120萬元，則 A公司的存貨週轉率

(次)為何？  

(A)1.5 (B)3 (C)7 (D)10。 [8-2] 

解：銷貨成本＝銷貨收入－營業毛利＝1,000萬－300萬＝700萬（元）， 

7
2/)萬120萬＋(80

萬700

平均存貨

銷貨成本
存貨週轉率 ＝＝　＝ 。 

 

( A )22. 下列智慧財產權，何者不得轉讓或繼承？  

(A)著作人格權 (B)著作財產權 (C)商標權 (D)專利權。 [9-2] 

 

( C )23. 有關企業不道德行為對經營影響之敘述，下列何者錯誤？  

(A)面臨法律制裁  (B)不利企業形象  

(C)降低員工流動率 (D)損害投資人信心。 [9-3] 

 

( C )24. 有關企業建構電子訂貨系統(EOS)、電子資料交換系統(EDI)，這些商業自動化工具

之目的，下列何者錯誤？  

(A)提升配銷效率  

(B)整合通路的產銷流程  

(C)延長產品上架的時間  

(D)即時掌握消費者的回應。 [3-2] 

解：運用 EOS及 EDI之目的並非延長產品上架時間。 

 

( A )25. 根據報導，鴻海與裕隆宣佈共同進軍電動車市場，此主要符合下列何種經營策略？ 

(A)策略聯盟 (B)混合策略 (C)穩定策略 (D)策略性外包。 [10-3] 


